
Segurados honestos e agentes fraudulentos
Seus respectivos caminhos no ciclo de vida do seguro e 

onde a IA - Inteligencia Artificial pode ajudar

As seguradoras precisam tomar decisões em todos os momentos do ciclo de vida da apólice. 
A precisão e rapidez com que essas ações são tomadas são fundamentais para: combater a fraude, 

fornecer um serviço de excelência e assegurar o recebimento dos prêmios. A IA é capaz de 
suportar a agregação de grandes quantidades de recursos estruturados e dados não estruturados 

para fornecer contexto vital. A IA está em constante evolução, aprimorando sua resultados, 
descobrindo redes complexas, adaptando-se a novos padrões de fraude ao longo do tempo. A IA é 

capaz de automatizar fluxos de trabalho existentes para acelerar jornadas genuínas do cliente 
(Fast-track), ao mesmo tempo que aponta o risco potencial. IA complementa equipes para reduzir 

a possibilidade de erro humano, aumentar a produtividade e a satisfação no trabalho.

Saiba mais sobre o assunto

Sobre a Shift Technology
A Shift Technology oferece soluções de decisões de IA para beneficiar o setor global de 
seguros e seus clientes. Nossos produtos permitem que as seguradoras automatizem e 
otimizem as decisões desde subscrições até sinistros, resultando em experiências superiores 
para o cliente, maior eficiência operacional e custos reduzidos. O futuro do seguro começa 
com decisões melhores sendo tomadas.

 Saiba mais em: www.shift-technology.com/pt

A detecção de fraude gerenciada de forma inadequada e as oportunidades de 
recurso não reconhecidas têm um impacto significativo na lucratividade

Segurados 
honestos

Agentes 
fraudulentos

As plataformas de IA 
podem esclarecer a 
identidade, realizar 

verificações na Internet, 
analisar o histórico de 

sinistros e criar um perfil 
de risco para todos os 

novos candidatos e 
requerentes

A IA pode processar 
notas, histórico e 

relatórios, determinar a 
responsabilidade, realizar 

verificações de 
plausibilidade e 

apresentar os resultados 
completos, incluindo 

possíveis reivindicações 
de recursos direcionando  

diretamente aos 
responsáveis pelo caso

Recurso

A IA pode automatizar o processo 
de rolagem, verificando se algo 

significativo foi alterado

Fase de danos

33% DO TEMPO GASTO 
PELOS GERENTES DE 
SINISTROS É GASTO

em trabalhos menos 
relevantes

Fase de consulta

Redução da receita 
devido a fraudes na 

Alemanha

APROX. 
5.25 BN €

Fase de 
prolongamento

Fase do contrato

que a fraude atrasa a 
aquisição de clientes

54% DAS SEGURADORAS 
AFIRMAM

Com insights de IA que 
fluem diretamente para 

seus processos, você 
pode processar 

consultas de clientes 
honestos de forma direta 

e rápida e manter os 
fraudadores afastados
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