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シフトテクノロジーのミッション

Decisions Made Better
AIで保険会社様の意思決定を最適化・自動化

保険会社様のさらなる社会課題解決に貢献

人が行う業務を自動化・高度化

大量のデータをより正確に、かつ、より高速に処理

人が行うことが困難な業務も実現

Shift Technology SAS 2014年設立 従業員約550人

Shift Technology Japan株式会社 2018年設立 従業員25人

フランス本社

日本支社

設立以来10年に渡り保険会社様の意思決定力強化をご支援してきており、今後も保険会社様のさらなる社会課題

解決に貢献して参ります。



115+
グローバルでの
保険業界のお客様

5
グローバルトップ
10損害保険会社の
うち5社が弊社採用

$150M
2021年以降
AI含めた研究開発
への継続投資額

200+  
保険業界のAIに
特化したデータサイ
エンティスト

300M+
3億人の保険契約
者に弊社AIが対応

3B+
30億以上の契約・請求
を分析

100% 
保険業界特化

保険会社様の意思決定
をAIによりご支援する
弊社の特徴と実績



シフトのソリューションの進化

引受リスク
検知

保険金
請求処理

金融犯罪検知
保険金

不正請求検知

シフト・保険意思決定プラットフォーム

出口→入口
の展開

企業として
の不正対応
への展開

自動化・効率化への展開

保険金不正検知からスタートした弊社ソリューションは、ポリシーライフサイクル全般や企業としての不正検知に

おいて、AIベースの意思決定を支援できるプラットフォームへの進化を遂げています。
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シフトテクノロジーの歩み

創設者3名

シードラウンド 2m$ 
Iris, Elaia

最初の顧客:  
保険金不正請求検知

シリーズ A 
10m$ 
Accel

海外へ進出

シリーズ B 28m$ 
Accel 
General Catalyst

4大陸に拠点を拡大

最初の顧客：
保険金請求処理

CBインサイト
世界のAIトップ100

ボストンオフィス、
東京オフィスの開設

シリーズC 60m$ 
Bessemer

ラ・フレンチテック
Next 40に選出

フィンテック・グロー
バルインシュアテック
100 

EFMA-アクセンチュア
保険イノベーションア
ワード受賞

シリーズD 220m$ 
Advent

マルチプロダクト戦略
の立ち上げ

従業員
350名以上

顧客100社以上

海外オフィス10拠点

フロスト＆サリバン賞

SMA トップ 50

CBインサイト・フィン
テック250

最初の顧客
代位求償処理
金融犯罪検知

2014

2018

2019

2020

2017

2016

2015

2021

2023

生成AIの
活用・展開

Celent Luminary賞

フロスト＆サリバン賞

SMAトップ20

CBインサイト・フィン
テック250

CBインサイト・イン
シュアテック50

従業員
550名以上

顧客110社以上

2022

シフトのDNA:

100％保険業界に特化

21年以降$150MをAIの研究開発に投資

設立以来保険業界に100%特化し、保険会社様の意思決定をより強化すべく、AIへの研究開発投資を継続する

中、近年は生成AI活用をフォーカスエリアとしています。

従業員 550名以上

顧客120社以上

海外オフィス12拠点
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国内外の実績を、日本の保険会社様の個々の課題解決に展開

ヨーロッパ中東及びアフリカ: 
11か国に60社以上の顧客

アメリカ大陸: 
6ヶ国に30社以上の顧客

グローバル: 
戦略的パートナー

日本及びアジア太平洋:
7ヶ国に20社以上の顧客

＜近年のグローバルでの実績＞
• 欧州生損保でのお客様基盤確立→グローバルでの拡大・北米での急拡大
• データの共有（同意したお客様間）による、不正検知精度向上

＜日本での戦略＞
• 個々の損害保険会社様における課題対応実績 → 生命保険会社様の課題解決に展開中
• 意思決定における多様な課題解決に対応

（保険金 → 引受、内部不正等 ＋ 生成AIの活用 ＋ データ共有）

国内外実績をベースに、グローバルチームと密に協業しつつ、日本の保険会社様にしっかり伴走してそれぞれ

の複雑な課題解決を図ってまいります。
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