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Introduccion
El uso de la IA generativa en el sector asegurador es una herramienta poderosa para

aumentar la eficiencia y precision de funciones clave, impulsando en ultima instancia
mejoras en las operaciones y la experiencia del cliente. Aqui, destacamos estos casos de
uso y ejemplos, y exploramos la funcionalidad que esta generando estos resultados.
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Comprendiendo el poder de
la |A generativa en seguros

El poder de la IA y la IA generativa en el
sector asegurador ya no esta en discusion.
Y a medida que las aseguradoras buscan
aprovechar este poder, es esencial entender
la tecnologia que impulsa estos resultados.

IA e IA generativa

La IA, la simulacion de la inteligencia
humana procesada por maquinas, es capaz
de realizar tareas como resolucion de
problemas, aprendizaje y toma de decisiones.
Analiza conjuntos de datos para extraer
conocimientos, detectar patrones y hacer
predicciones de forma rapida y precisa. Con
un enfoque estandar de machine learning, los
modelos de IA se construyen para resolver
un tipo particular de problema a la vez.

Por ejemplo, revisar siniestros en busca de
indicadores comunes de fraude.

La IA generativa es una rama de la |A capaz
de generar informacion nueva y original.
Los modelos se entrenan con grandes
conjuntos de datos genéricos y, mediante

el uso de prompts (instrucciones), pueden
aplicarse a una amplia variedad de desafios.
Por ejemplo, resumir una poliza de seguros
compleja o sintetizar notas de siniestros.

IA generativa y modelos de lenguaje
de gran escala (LLMs)

El poder de la IA generativa se deriva de los
modelos de lenguaje de gran escala (LLMs).
Gracias a un extenso entrenamiento con
conjuntos de datos muy amplios, los

LLMs tienen la capacidad de comprender
instrucciones complejas en forma de texto
en lenguaje natural, el llamado prompt. El
modelo es entonces capaz de generar una
respuesta adecuada basada en informacion
textual o visual adicional proporcionada por
el usuario (por ejemplo, documentos y/o
imagenes).

IA generativa en un contexto
asegurador

Debido a su capacidad para procesar y
sintetizar grandes cantidades de datos
estructurados y no estructurados, la IA
generativa ha hecho posible aprovechar
esa informacion a escala, con rapidez

y precision. Por ejemplo, imagina a

un tramitador de siniestros revisando
documentos para extraer informacion
especifica relacionada con el caso. Con |A
generativa, este mismo tramitador podria
pedir un resumen focalizado de todos los
documentos relacionados con el caso y
centrarse en la decision importante de
como proceder con el siniestro.

“Con un enfoque estandar basado en machine learning, tienes un
problema que quieres resolver... y cuando tienes otro problema,
repites el proceso. Con la IA generativa... los modelos son totalmente
capaces de responder cualquier tipo de pregunta que les hagamos o
resolver cualquier tipo de problema que tengamos.”

Eric Sibony, Chief Data Scientist y Chief Product Officer de Shift,

Cuatro preguntas con Eric Sibony
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Precision del 95-99 %
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Como funciona la IA
generativa en casos de uso
habituales en seguros

Durante un webinar reciente’, expertos de
Shift profundizaron en las aplicaciones
practicas de la IA generativa en seguros,
destacando su potencial para optimizar
procesos, mejorar la precision e impulsar
la eficiencia. Aqui examinamos tres casos
de uso comunes y analizamos como la

IA generativa actua para lograr estos
resultados.

IA generativa en la automatizacién
de siniestros

Al aprovechar la IA generativa para
funciones como la clasificacion de
documentos, la extraccion de informacion
clave y la evaluacion de la situacion del
siniestro, las aseguradoras han logrado
tasas de precision impresionantes del
95-99%. Esto no solo acelera el proceso
de tramitacion de siniestros, sino que
puede aumentar significativamente la
tasa de automatizacion, permitiendo a las
aseguradoras gestionar siniestros de forma
mas rapida y precisa. A gran escala, esto
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EVALUACION DE DETECCION DE
RESPONSABILIDAD FRAUDE
Incremento del 30 % en Precision del 93 %
tasas de recobro

puede tener un impacto importante en la
eficiencia y la satisfaccion del cliente.

Ejemplo: tramitacion de un siniestro de

viaje con IA generativa

« Clasificacion de documentos:
documentos estandar como polizas,
informes médicos y facturas de
asistencia en viaje se clasifican en
categorias dedicadas.

« Extraccion de informacidn: de la pdliza se
extraen nombres, periodos de cobertura,
asi como elementos de coberturay
exclusion. Del informe meédico, se extrae
el nombre del paciente, el diagnostico
y la fecha de inicio para verificar si el
incidente se encuentra dentro del periodo
de cobertura.

« Decisién y resumen: se predice y resume
una decision junto con informacion mas
detallada, y se transmite al tramitador de
siniestros para los siguientes pasos.

Resultados reales

Una aseguradora de viajes con sede en

EE. UU. gestionaba manualmente unas
400.000 reclamaciones al afio, con

cada una tardando entre diez dias y tres
semanas en tramitarse. Al asociarse con
Shift, pudieron utilizar IA generativa para
alcanzar un 57% de automatizacion con un
98% de precision en las decisiones de pago,
ademas de reducir el tiempo de tramitacion
de tres semanas a dos minutos. Ver o leer
el caso completo aqui.?

'Shift Technology, Beyond the Hype: Real Examples Showing How GenAl is Already Benefiting Insurers
2Shift Technology, GenAl for Insurance in Action: de cero a mas del 50% de automatizacién en sequros de viaje
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La IA puede
alcanzar una
tasa de precision
superior al

90 %

en siniestros de
motor y del

95 %

en siniestros
de hogar
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IA generativa para la evaluacion de
responsabilidad

La IA generativa también se utiliza

para automatizar evaluaciones de

responsabilidad. Al resumir situaciones de
pérdida e incluir detalles de documentos

y leyes aplicables, la IA puede lograr una
precision superior al 90% en siniestros de
autos y del 95% en siniestros de hogar.
Esto puede resultar en un aumento del
30% en la aceptacion de oportunidades de
recobros, mejorando significativamente la
eficiencia en los procesos de determinacion
de responsabilidad.

Ejemplo: identificacién de oportunidad de
recuperacion en siniestro de autos
« Extraccion y comparacion de detalles
del siniestro: se extrae la informacion
del vehiculo de terceros asociada a
un siniestro y se compara con fuentes
de datos externas, como registros de
vehiculos de transporte o criterios legales
complejos, lo que permite identificar
oportunidades potenciales.

Identificacion de responsabilidad: una vez
identificada una oportunidad, los modelos
de IA generativa sintetizan los detalles
del incidente, incluyendo qué ocurrio y
qguién estuvo implicado, para evaluar las
partes responsables.

» Puntuacion de alerta y resumen de la
IA generativa: con todos los criterios
cumplidos, la IA generativa proporciona
una alerta automatica, con un scoring,
junto con un resumen conciso del
razonamiento de deteccion y las normas
relevantes.

Resultados reales

Recientemente ayudamos a una impaortante
aseguradora de seguros generales en

EE. UU. a identificar una oportunidad

de recobros en Nueva York, un estado
donde recuperar pagos por siniestros de
proteccién contra lesiones personales (PIP)
es especialmente dificil debido a estrictos
criterios legales. Estos criterios incluyen
que uno de los vehiculos implicados sea

un vehiculo de transporte comercial o que
supere los 2.950 kg de peso, algo dificil de
verificar a escala. Mediante IA generativa,
analizamos de forma eficiente los datos

del vehiculo de terceros frente a fuentes
externas, identificandose como vehiculo
registrado de transporte compartido,
cumpliendo asi los requisitos legales. Los
modelos de IA confirmaron ademas la culpa
del vehiculo de transporte en el accidente,
lo que permiti¢ alertar a la aseguradora con
rapidez y precision.?

9Shift Technology, GenAl for Insurance in Action: Optimizar las oportunidades de recuperacién de proteccién en dafios personales

(PIP por sus siglas en inglés)



http://www.shift-technology.com/es
https://www.shift-technology.com/resources/videos/genai-in-action/pip-recovery-opportunities

IA generativa para deteccion de
fraude

En el ambito de la deteccion de fraude, la
|A generativa destaca en la identificacion
de inconsistencias entre documentos y
detalles reales de la pérdida. Con una tasa
de precision del 93% en la deteccion de
inconsistencias, la IA generativa ayuda a
las aseguradoras a descubrir siniestros
sospechosos con precision.

Dafios causados por tormentas/
vientos fuertes:
cubiertos

Dafios por agua:
cubiertos

Dafios por 6xido - desgaste:
no cubiertos

Ejemplo: dafos por tormenta vs. desgaste

por antigiiedad

En fotos enviadas como parte de una
reclamacion por dafos de tormenta, la
IA generativa puede detectar si el dafio
realmente se debe a la tormenta o es
simplemente resultado del desgaste
natural. De manera similar, podemos
aplicar esta misma tecnologia para
distinguir entre dafos por agua y dafnos
por moho.*

Desgaste y deterioro - envejecimiento:
no cubiertos

Moho:
no cubiertos

4Shift Technology, Beyond the Hype: Real Examples Showing How GenAl is Already Benefiting Insurers
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Evaluar soluciones de |IA
generativa para aplicaciones
aseguradoras

A medida que el valor de la IA generativa
en seguros se ha generalizado, las
aseguradoras se enfrentan a una cantidad
sin precedentes de informacion. Y para
dar respuesta a este creciente interés y
demanda, estas soluciones se han vuelto
cada vez mas comunes. Pero no todas las
soluciones de |A generativa son iguales,
especialmente en el mercado asegurador.

Riesgos potenciales de las
soluciones de IA generativa en el
sector asegurador

Las soluciones puntuales pueden
contribuir a la deuda técnica

Aungue la deuda técnica puede surgir

de diversas practicas, implementar la
solucién equivocada de |A generativa puede
tener un impacto significativo. Muchas
de las soluciones disponibles priorizan

el despliegue rapido sobre los beneficios
a largo plazo, o bien proporcionan una
solucién puntual para una oportunidad
mas amplia, lo cual son factores que
contribuyen a la deuda técnica.® Esto
suele resultar en un circulo vicioso donde
la complejidad crece y los costes se
disparan. Ademas, existe un alto coste de
oportunidad al pasar por alto soluciones
que aporten todo el valor de la IA
generativa al seguro.

Los modelos genéricos tienen limitaciones

Los LLMs han demostrado ser muy
eficaces en la extraccion de informacion y
clasificacion de documentos genéricos; sin
embargo, no suelen tener un rendimiento
alto en casos de uso especificos del
sector asegurador. Estos documentos
contienen informacion critica para la
contextualizacion y precision, y son
esenciales para el rendimiento de
cualquier solucion de 1A generativa. Las
soluciones lideres, preparadas para el
sector asegurador, estan disefladas y
entrenadas especificamente con este tipo
de documentacion sectorial.

°McKinsey, Breaking technical debt's vicious cycle to modernize your business
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SHIFT

Acerca de Shift Technology
Shift Technology es el socio de confianza en inteligencia artificial para las principales aseguradoras del mundo. Nuestras soluciones,
innovadoras y explicables, ayudan a las compafifas a reducir el fraude y el riesgo, agilizar la gestion de siniestros y mejorar la experiencia
del cliente. Shift genera un impacto empresarial tangible y un retorno de la inversién sostenible, combinando un profundo conocimiento
del sector asegurador con tecnologia de vanguardia.

Qué buscar en un socio de IA
generativa

Conocimiento profundo del sector
asegurador y contexto del sector

Las aseguradoras deben priorizar socios
de IA generativa que comprendan

la complejidad y los matices de las
operaciones aseguradoras, el cumplimiento
normativo y la privacidad de los datos.

A diferencia de los proveedores de |IA de
propoésito general, un socio con experiencia
aseguradora puede desarrollar soluciones
alineadas con casos reales de siniestros,
suscripcion y fraude. El conocimiento
especifico del sector es clave para ofrecer
resultados precisos y conformes. Este
enfoque permite desplegar IA que genere
confianza, reduzca riesgos operativos y
aporte valor medible.

Practicas de IA responsable con
supervision humana

La IA generativa debe implementarse con
soélidos principios éticos y gobernanza.

Las aseguradoras deben buscar socios
comprometidos con el desarrollo
responsable de IA —incluyendo
transparencia, privacidad de datos y
capacidad para explicar el comportamiento
de los modelos—. Es importante que estos

Més informacion en www.shift-technology.com/es

socios disefien IA que complemente,

y no sustituya, la experiencia humana.
Los procesos con “humano en el

circuito” garantizan que las salidas sean
validadas y utilizadas de forma adecuada,
especialmente en areas criticas como la
resolucion de siniestros o la comunicacion
con el cliente. Este enfoque responsable
mitiga el riesgo y refuerza la confianza en
la adopcion de |A a escala empresarial.

Seguridad empresarial y capacidades de
integracion

Las soluciones de IA generativa deben
estar disefladas para la escalabilidad,
seguridad e integracion a nivel empresarial.
Las aseguradoras operan en un entorno
altamente regulado, y cualquier socio

de IA debe cumplir estrictos estandares

en cuanto a tratamiento de datos,
ciberseguridad y conformidad. El éxito de
la colaboracién también depende de la
capacidad de integrar la IA en los sistemas
y procesos principales, generando valor sin
interrumpir la infraestructura existente. Un
socio adecuado ofrecera APIs escalables,
interfaces personalizables y canales de
datos seguros que respalden la toma de
decisiones en tiempo real a lo largo de toda
la cadena de valor aseguradora.
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