
Sobre a Shift Technology

A Shift Technology oferece soluções de tomada de decisões baseadas em IA para 
beneficiar o setor global de seguros e seus clientes. Nossos produtos permitem que as 
principais seguradoras do mundo melhorem seus índices combinados, otimizando e 
automatizando decisões críticas em todo o ciclo de vida da apólice. As soluções da Shift 
ajudam seus clientes a mitigar fraudes e riscos, aumentar a eficiência operacional e 
proporcionar melhores experiências.

Saiba mais em www.shift-technology.com/pt

Veja como você pode se beneficiar dos 10 anos 
de experiência da Shift em IA para seguros.

Controle e personalização: As seguradoras 
têm controle total sobre a solução, 
garantindo sua adequação a necessidades 
comerciais e casos de uso específicos.

Risco de fracasso: Se o resultado do projeto 
não for entregue conforme o esperado, toda 
a equipe envolvida no projeto tende a ser 
responsabilizada pela falha.

Conhecimento interno: As equipes 
internas de Desenvolvimento e TI têm 
melhor conhecimento da natureza de 
dados internos.

Limpeza de dados desafiadora: A maioria dos 
projetos de IA começa e fracassa ou se desvirtua 
devido à enorme necessidade de limpeza de 
dados para executar cenários de IA/ML.

Conhecimento institucional: As 
seguradoras desenvolvem um valioso 
conhecimento institucional necessário 
para aproveitar o poder da IA.

Uso intensivo de recursos: São necessários 
esforços e recursos operacionais e de TI 
significativos para manter e evoluir a solução. 
Criando uma dependência dos mesmos. 

Propriedade intelectual: As seguradoras 
mantêm a propriedade Intelectual e 
regras dos processos internos.

Alto custo total de propriedade: Os custos 
ocultos envolvidos na criação e na operação de 
uma solução interna afetam negativamente a 
medição sobre o retorno sobre o investimento 
e real benefício de cada iniciativa.

Flexibilidade para experimentar: 
As seguradoras são livres para 
experimentar novas tecnologias 
emergentes, o que lhes dá recursos 
que oferecem vantagens competitivas. 

Custo para fazer experimentos: Altos custos 
com profissionais qualificados e tempo para 
experimentar novas tecnologias são uma 
enorme barreira de entrada, priorização e 
evolução. Fazendo com que recursos internos 
foquem em tecnologias mais populares de 
menor custo.

Construir / Desenvolver
PRÓS CONTRAS

Economias de escala: Os produtos de IA prontos 
para uso oferecem um rico roteiro de novos 
recursos, com atualizações regulares para 
acompanhar as últimas tendências.

Limitações de personalização: As soluções do 
fornecedor podem não atender a todos os 
requisitos da empresa, embora a capacidade de 
configuração seja um recurso importante.

Tempo rápido para obter valor: Às soluções 
de fornecedores prontos para uso podem ser 
implementadas rapidamente, economizando 
tempo para as seguradoras cuidarem de outros 
projetos de maior valor.

Considerações sobre custos: Existe a 
tendência de um custo inicial mais alto, 
porém em contrapartida as entregas são 
mais rápidas.

Flexibilidade e adaptabilidade: As soluções 
de bons fornecedores oferecem flexibilidade 
e podem se adaptar aos cenários de fraude e às 
necessidades comerciais em constante mudança.

Alinhamento do fornecedor: Existe o risco de 
que a direção estratégica do fornecedor nem 
sempre esteja alinhada com as necessidades 
da seguradora.

Mesas-redondas de usuários: Existe a vantagem 
do fornecedor trazer a visão do mercado e 
evoluções contínuas que nem sempre estavam 
sobre a ótica da seguradora, melhorando 
constantemente o produto ou serviço.

Risco de o fornecedor sair do negócio: 
Dependendo do tipo de fornecedor escolhido, 
existe a real possibilidade de que o produto 
adquirido seja descontinuado ou que a empresa 
fornecedora mude seu foco de atuação. 

Testado em batalha: Um sistema 
implementado em vários clientes se beneficia 
do fato de ter sido testado sob pressão, com a 
mitigação de problemas e bugs.

Dependência de uma base de clientes 
robusta: A profundidade insuficiente na base 
de clientes (por exemplo, na região ou na 
linha de negócios) retarda a maturidade de 
um produto.

Comprar / Adquirir
PRÓS CONTRAS

Desenvolver VS Adquirir - Prós e contras
Se está pensando em criar sua própria solução baseada em IA para 

ajudar sua equipe a tomar decisões mais rápidas e seguras? 
Recomendamos a leitura de nosso artigo, para garantir que você tenha 

todos os argumentos e ferramentas necessárias para a mais correta decisão.

Solicite uma demonstração agora

https://www.shift-technology.com/pt/demo-request

